25 Jahre TQU

Die Idee geht in die Zukunft

Seit 25 Jahren beschiftigt sich das Ulmer Steinbeis-Beratungsunternehmen TQU mit dem Aufbau und der Imple-

mentierung von Managementsystemen. Heute geht es insbesondere darum, den Kunden ein integriertes Leis-

tungsangebot zur Verfiigung zu stellen, das es Unternehmen und Mitarbeitern ermdglicht, aktuelle und zukiinfti-

ge Herausforderungen zu bewiltigen.

Es geht nicht alleine um die Entwicklung von
Strategien und Konzepten, es geht vielmehr
um die Anwendung. Das TQU-Team folgt
seinem Grundprinzip, mit den Menschen ge-
meinsam zu agieren, mit ihnen den Weg der
Kompetenzentwicklung zu gehen, und bie-
tet seinen Kunden das Gesamtpaket von der
Begleitung der Strategieentwicklung, deren
Umsetzung, der Gestaltung der Organisati-
on, der Produktentwicklung, der Optimierung
von Geschaftsprozessen als auch technischer
Prozesse und vor allem die Entwicklung der
Mitarbeiter an. All dies als Hilfe zur Selbsthilfe
im Funfklang der Excellence aus Engineering,
Operational, Organisational, Personal und

Business Excellence.

Dabei ist es dem TQU-Team wichtig, die

Ursprungsideen des Griinders  Professor
Jirgen P. Blasing weiter zu tragen und
auch kinftig den Weg der kundenorien-
tierten Weiterentwicklung zu gehen und
auf der soliden, fundierten Geschaftsba-
sis Perspektiven fir Menschen und Un-
ternehmen zu bieten. Dies war bei der 25-
Jahr-Feier im Sommer in Ulm nicht nur
deutlich in den ausgestellten Projektbeispielen
zu sehen, es war in den Begegnungen der
Kunden, Partner und Mitarbeiter zu spiiren

und auch Inhalt der Vortrage und GruBworte.

Das TQU kombiniert die Leistungsfelder Bera-
tung, Begleitung, Weiterbildung, Information

und Zertifizierung so, dass sie einen wert-
steigernden Rahmen fiir Kunden bilden, um
angesichts der Komplexitdt der Organisati-
onen, der Strukturen und der Globalisierung
standardisierte oder individuelle Lésungen
zu finden. Dabei steht der Kundennutzen im
Vordergrund.

Helmut Bayer

TQU Business GmbH
Ulm
sul103@stw.de
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" SHB-Zertifikatslehrgang Professional Speaking

Ausbildung - mal ganz anders

Bewerbung, Berufsschule, duales System, vielleicht auch ,Lehrjahre sind keine Herren-
jahre" und Kaffee kochen — das sind wohl die hdufigsten Assoziationen mit dem Begriff
~Ausbildung”. Aber was sollte man sich wohl unter ,,Azubi-Fliisterer” vorstellen? Eine
Antwort auf diese Frage kdnnten die Teilnehmer und die Priifungskommission des von der

German Speakers Association in Zusammenarbeit mit der Steinbeis-Hochschule Berlin (SHB) initiierten Zertifikats-

lehrgangs Professional Speaking geben.

Wie ist das méglich? Ganz einfach: Sie alle
waren bei ihrer eigenen Abschlusspriifung
Zeugen des mitreiBenden Vortrages von
Sabine Bleumortier ,Vom Hundeerzieher
zum Azubi-Flusterer”. Und sie alle wissen
seitdem, was ein ,Azubi-Flisterer" ist - und
was er anders macht als ein normaler ,Aus-
bildungsleiter".

Die Geschichte dieser Keynote ist die Ge-
schichte einer duBerst erfolgreichen Ent-
wicklung. Bleumortier, Trainerin und Berate-

rin, fasste vor etwas mehr als einem Jahr den
Entschluss, sich zum ,Professional Speaker"
weiterzubilden und den Zertifikatslehrgang
zu besuchen. Im Trainings- und Seminar-
markt bereits gut positioniert, zog es sie
ins Vortragsgeschaft und auf die Blihne. Sie
wollte sich einer neuen Herausforderung
stellen und neue Geschaftsfelder fiir sich
erschlieBen.

Warum hat sie sich flir diesen Lehrgang ent-
schieden? ,Die Ausbildung in dem Lehrgang

ist einmalig. Wéahrend der Ausbildung konn-
ten wir von den besten Speakern Deutsch-
lands und ihrer speziellen Expertise lernen.
In meiner Performance habe ich mich enorm
verbessert; dass ich dann als Lehrgangsbeste
abgeschlossen habe, ist eine ganz beson-
dere Auszeichnung”, so Bleumortier. Auch
Markus Hofmann, Direktor des Steinbeis-
Transfer-Instituts Professional Speaker GSA,
zeigte sich begeistert: ,Sabine Bleumortiers
Entwicklung und Auftritt waren groBartig.
Zusatzlich mochte ich aber allen Absolven-



Zehn Jahre Steinbeis
Business Academy

Menschen
fur Bildung
begeistern!

... unter diesem Motto bietet die
Steinbeis Business Academy (SBA) der
Steinbeis-Hochschule Berlin (SHB) seit
zehn Jahren erfolgreich berufsbeglei-
tende Weiterbildungsprogramme an.
Heute studieren rund 2.000 Studenten
in den Programmen der SBA, 1.400
Absolventen sind erfolgreich durch die
sie weiter bringende Kompetenzbildung
der SBA gegangen.

Birgit Gaida und Professor Dr. Peter Dohm,
die Griinder der SBA, erkannten friih den Be-
darf an konkreter Weiterentwicklung von
Fach- und Flhrungskréften zunachst im So-
zialbereich, dann auch schnell insbesondere
bei kleinen und mittleren Unternehmen an-
derer Branchen. Die SBA nutzte schon da-
mals konsequent das gerade entwickelte
Projekt-Kompetenz-Konzept der SHB, das
bis heute durch die Integration des Studi-
ums in den Beruf eine ideale Basis fiir geziel-
te Weiterbildung darstellt. Heute ist die SBA
Partner von sowohl KMU wie auch GroBun-
ternehmen, die im Projekt-Kompetenz-Stu-
dium die Projekt- und Arbeitgeber der Stu-
dierenden sind. Die hier im projektbezogenen
Dreieck entstehenden Synergien zwischen
Projektgeber, Studierenden und den Betreu-

ten ein dickes Lob aussprechen fir ihr Enga-
gement und ihre Professionalitat.”

Den Lehrgang Professional Speaking gibt
es seit 2010. Im ersten Jahrgang haben An-
fang September bereits 16 Absolventen die
Prifung mit Erfolg bestanden. Ihre Zertifi-
kate erhielten sie in feierlichem Rahmen am
Black & White Gala-Abend auf der diesjahri-
gen GSA-Convention.

ern der SBA und die besondere Bedeutung
einer erfolgreichen Kompetenzentwicklung
standen bei der Feier anlasslich des Jubila-
ums im Oktober in Gernsbach sowohl in den
Beitrdgen der Vortragenden als auch in den
Diskussionen im Mittelpunkt und sind Basis
der Begeisterung von ,Menschen fiir ihre
(Kompetenz-)Bildung".

Ein Erfolgsfaktor der SBA ist seit jeher, auf
Kooperationen zu setzen und die dabei ent-
stehenden Synergien zu nutzen. So ist es
mdglich, auch Programme in Nischen und
mit wenigen Teilnehmern erfolgreich anbie-
ten und durchfiihren zu kdnnen. National
gut entwickelt und etabliert, strebt die SBA
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nun die weitere Internationalisierung an. Ein
Fokus hierbei liegt auf der Entwicklung von
landerspezifischen Bildungsangeboten. Kon-
kret umgesetzt wird dies zum Beispiel schon
zusammen mit der Lebanese German Uni-
versity (LGU) in Beirut, mit der die SBA fiir
den Libanon ein integrales Studienpro-
gramm mit wirtschaftswissenschaftlichem
Schwerpunkt entwickelt.

Annika Waltz

Steinbeis Business Academy

der Steinbeis-Hochschule Berlin (SHB)
Berlin/Gernsbach

su0638@stw.de
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Unter der Federfiihrung von Prof. Dr. Peter Dohm wurde 2001 das Institut fir Management

im Gesundheits- und Sozialwesen gegriindet, das Bachelor-Studiengénge fiir Mitarbeiter des
Gesundheitssektors anbot. Bereits ein Jahr spater wurde das Konzept auf den Wirtschaftssektor
Ubertragen. Mit dem Institut Management & Business konnten nun auch Vertiefungsmodule in
internationalem Marketing oder internationalem und europdischem Recht angeboten werden.
2003 startete der erste Master/MBA-Studiengang. Kurz darauf wurde die Dachmarke Steinbeis
Business Academy gegriindet, die beide Institute unter sich vereinte. In den folgenden Jahren
kamen Biiros in Stuttgart und Stockach zum Institut hinzu. 2009 konnte die SBA ihre erste inter-
nationale Hochschulkooperation vorstellen. Mit der Royal Roads University in Vancouver Island,
Kanada, arbeitet sie seitdem auf verschiedenen interdisziplindren Gebieten zusammen.

Zertifikatslehrgang
Professional Speaking

Zielgruppe des Lehrgangs sind Trainer, die
sich zum Speaker weiterbilden wollen, aber
auch Fihrungskrafte, die ihre Vortragskom-
petenzen ausbauen und optimieren wollen.
Namhafte Dozenten stellen ihre Expertise
zur Verfligung und zeigen den Weg ins
professionelle Vortragsbusiness.

Markus Hofmann

Steinbeis-Transfer-Institut Professional Speaker
GSA der Steinbeis-Hochschule Berlin (SHB)
Berlin/Miinchen

su1401@stw.de
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Claudia Haider

German Speakers Association e.V.
Eichenau
info@germanspeakers.org




