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Kontext schlagt Content

.Content is King" lautet ein bekanntes Bonmot
der E-Learning-Branche. Doug Stevenson wirde
dem wohl widersprechen. Der weltweit aner-
kannte Storytelling-Experte war zu Gast auf der
diesjahrigen Convention der German Speakers
Association (GSA) Anfang September 2007 in
Miinchen. Und er redete — wie kann es anders sein
= tiber die Bedeutung von Geschichten. Seiner
Ansicht nach ist weniger Inhalt manchmal mehr
- yorausgesetzt, der wenige Inhalt ist richtig ver-
packt, also richtig erzdahlt., Context is King" kénnte

man seine Botschaft - natiirlich sehr verkirzt - zu-

sammenfassen.

Das Mantra des Erfinders der .StoryTheatre-Me-

thode" passte iberhaupt gut zu der Veranstaltung
der GSA (vgl. Bericht S.10). Es waren weniger die
Inhalte, die die Veranstaltung zu einem Erfolg
haben werden lassen, Denn die waren zum einen
manchmal recht banal: So erzihlte Marco von
Miinchhausen zum Beispiel von seinem inneren
Schweinehund, der eines Morgens einfach an ihm
vorbei zum Auto galoppierte, obgleich er sich
doch vorgenommen hatte, jeden Morgen mit dem
Fahrrad zur Arbeit zu fahren. Zum anderen waren
die Inhalte keineswegs neu: So redete Mikolaus B.
Enkelmann, der deutsche Guru der Rhetorik, er-
wartungsgemaf? (iber eben diese, und Hans-Uwe
Edhler, bekannt als Love-Seller, natiirlich Giber

die Kunst der Verfithrung in der Liebe und beim
Verkauf. Die beiden Letztgenannten zogen ihr
Publikum in den Bann, nicht durch revolutionire,
neue, viele Inhalte, sondern durch die Verpackung
derselben, Der eine vollténend, die wenigen we-
sentlichen Botschaften stets wiederholend, der
andere witzig und spritzig, mit Geschichten aus

dem Alltag Liebender. Nach den Vortriagen der Pra-
sentationsmeister musste auch dem Letzten klar
geworden sein: Nicht der Inhalt {iberzeugt, context
counts. Die G5A wusste das Prinzip mit Bravour

in nahezu jeder Hinsicht umzusetzen: Eine voll
gepackte Kongressagenda mit schillernden Na-
men aus der Toptrainer-Szene, viele internatio-
nale Redner, die den Duft der grofien weiten Welt
versprithten, und ein Gala-Abend mit Ehrungen
Frominenter und waren eine beeindruckende Ver-
packung. Der Rahmen passte, zumindest zu den
Speakern,

Rahmenprogramm nennt man gemeinhin das,
was auf einer Messe jenseits der Leistungsschau
der Aussteller passiert. Und auf dieses legte die
Messe Zukunft Personal, die Mitte September 2007
in Kdln stattfand, grofien Wert (vgl. Bericht 5.6).
Beispiel: die Verleihung des Personalwirtschafts-
preises, Nur zehn Unternehmen hatten sich dieses
Jahr um den Award beworben, vier Preise wurden
verliehen, der publikumswirksamen Ehrung tat
das aber keinen Abbruch. Durch die Verleihung
fiihrte Jheute"-Moderatorin Kay-Sélve Richter, ein-
gerahmt war sie von einem Aufiritt des Promi-Per-
sonalers Thomas Sattelberger (Telekom) und des
Promi-Politikers Wolfgang Clement (Wirtschafts-
minister a.0.). Bei so viel Glanz in der Hitte rick-
ten die Inhalte der preisgekronten Konzepte in
den Hintergrund. Das Motto auch hier: Show statt
Leistungsschau, Fazit: Kontext schligt Content.
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GSA-Convention 2007: Reden ist Gold

Internationales Flair mit amerikanischem Touch und viele prominente Redner kennte man auf der Convention der German
Speakers Association (GSA) Anfang September 2007 in Miinchen erleben. Zu Standing Ovations fiihrten weniger die Inhalte
der Prisentationen als vielmehr die Darbietungskunst der Speaker. Beklatscht wurden zudem die drei neuen Mitglieder der
Hall of Fame — Lothar Seiwert, Hans-Uwe Kohler und Edgar E. Geoffrey — und die neue GSA-Pisidentin Sabine Asgodom.

Den Deutschen wird ja nach-
gesagt, dass sie auf die ernste
Wissensvermittlung stehen.
Dass das aber gar nicht der
Wahrheit entspricht, zeigte die
zweite Convention der German
Speakers Association (GSA) vorn
g. bis 10, September 2007 in
Minchen-Dornau. Es wurde pré-
sentiert und referiert, was das
Zeug halt, nach amerikanischem
Muster selbst durch die Mittags-
pause hindurch. Von ermidetem
Publikum jedoch keine Spur: Es
wurde geklatscht und gelacht, es
wurden Servietten geschwenkt,
auf Kommando wurde jo" ge-
rufen und nicht selten wurden
die Prasentatoren mit Standing
Ovations verabschiedet,

Befremdlich? Micht fiir die
zahlreichen auslandischen Pra-
sentatoren, die unter den Refe
reriten und Besuchern der GSA-
Convention zu finden waren,
Auch nicht fir die deutschen
Trainer und Moderatoren, die
schon rmal uber den deutschen
Tellerrand geblickt und Prasen
tationsluft in anderen Regionen
der Welt geschnuppert haben.
Denn das ist es, was sich die GSA
zum Ziel gesetzt hat: . Become a
part of something big."

2005 von Siegfried Haider als
Pendant zu der amerikanischen
Mational Speakers Association
gegrundet, will der Verband
deutschen, dsterreichischen und
schweizer Prasentatoren eine
Heimat bieten, sie mit Kollegen
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Mit Geschichten begeistern —wie das gehen kann, erlauterte
der Storytelling-Experte Doug Stevenson.

aus aller Welt vernetzen, von denen sie lernen
kénnen, mit denen sie sich austauschen konnen,
urn selbst auf internationalem Terrain bestehen
Zu kdnnen.

Die Gerran Speakers Association fasst Fuld

Die Idee fruchtet, das Konzept der GSA geht auf:
Zu der Corwention in Mimnchen kamen 200 Besu-
cher, darunter viele bekannte Trainer-Gesichter
wie Bernd Hocker, Roland Spinola, Evelyn Maaf}
und Martin Limbeck. Nach der zweitdgigen Ver
anstaltung konnte der Verband etliche Mitglieder
mehr zihlen, insgesamt sind es jetzt 170. ,Dasg In-
teresse von Trainern am internationalen Geschaft
ist grifier geworden”®, begrindet GSA-Griindungs-
prasident Siegfried Haider die wachsende Com-
munity. Mit unermudlichem Einsatz hat er in sei-
ner zweljahrigen Amtszeit dafiir eingesetzt, dass
der Verband in Deutschland Fufs fasst, Mit viel
Engagement hat er auch dafiir gesorgt, dass nun
Redner aus den USA, Kanada, Australien, Siidafrika
und Frankreich ins NH-Hotel nach Miinchen ge-
kommen sind,

Besonders beeindruckt hat auf der Convention
Doug Stevenson aus den USA. Stevenson gilt als

einer der bekanntesten Storytel-
ling-Experten weltweit. In Miin-
chen stellte er seine Methode
«StoryTheatre” vor. Es geht nicht
darum, Menschen eine Geschich-
te zu erzahlen”, gab Stevenson
den anwesenden Trainern mit.
«Es geht darum, Menschenin
unseren Film zu holen, sie zum
Teil unserer Geschichte werden
zu lassen.” Zur persinlichen Er-
folgsgeschichte von Stevenson
dirften die Besucher seines Vor-
trags und Workshops beigetra-
gen haben: Sie verteilten auf den
Feedbackbogen Bestnoten fir
die Geschichten des Geschich-
tenerzihlers, der im blauschim
mermden Hemd tiber die Bithne
EEesSprungen war.

rainer vermitteln zu

Deutsche T

wenig Begeisterung

Doch nicht alle Referenten
verdienten so viel Lob wie Ste-
venson. Einige Beitrage waren
irthaltlich zu schwach, ihre Bot-
schaften waren zu platt, zu we-
nig tiefgriindig. Offensichtlich
hatten einige Vortragende die
Botschaft von Stevenson allzu
wirtlich genommen: Der Story-
teller zeigte sich namlich iiber-
zeugt, dass weniger Content im
Training oft mehr ist, weil sich
weniger, was dann aber gut ver-
mittelt wird, besser einpragt. Bei
einigen Vortrigen der US-ame-
rikanischen Eedner konnte man
den Eindruck gewinnen, dass der
Titel des Vortrags die Botschaft
war, der Vortrag war nur Show.
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Dennoch: Die GSA ist vom
Vorbildcharakter der US-Kol-
legen in Sachen Prasentati-
onskunst tuberzeugt. Generell
verpacken die Amerikaner ihren
Content besser”, beobachtet
Siegfried Haider, ,Sie wollen
ihren Zuhérern Spafd machen,
sie wollen Begeisterung wecken
und so Einstellungen andern”,
zihlt der GSA-Prisident auf. Die
deutsche Art der Wissensver-
mittlung sei dagegen zwar in-
haltlich sehr stringent und fach
lich tiefgriindig, aber es fehle an
Emotionen. In der emotionalen
Ansprache haben wir Deutschen
noch erheblichen Nachholbe
darf*, indet Haider.

Lothar Seiwert zieht in die Hall

f Fame eir

Wie man emotionale Momen-

te schafft, zeigte der Verband
selbst am Abend des ersten
Veranstaltungstages. Im Rah-
men eines Gala-Diners, beil dern
sich die mannlichen Besucher
inden Smoking und die weibli-
chen in das kleine oder auch das
grofie Schwarze hiillen durften,
wurden drei Trainer fiir ihr Le-
benswerk ausgezeichnet. Dafiir
hatten die G5A-Mitglieder im
Viorfeld ihre Vorbilder aus mehr
eren Mominierten ausgewahlt.
In die Ruhmeshalle der Red-
ner eintreten durfte in diesem
Jahr der Zeitrnanagement-Ex-
perte Professor Lothar 1. Seiwert,
bekannt etwa durch Bacher wie
~Wenn Du es eilig hast, gehe

langsam” oder .Die Baren-Strate-

gie”, Sein prominenter Laudator
Mikolaus B. Enkelmann lobte
«den grofien Vorbildcharakter”
des Kollegen, er stellte vor allem
seine faire und mehr als grofi-

zilgige Art" heraus.

Ausgezeichnet wurde zudem
Hans-Uwe L Kohler, Experte fur
emotionale Kommunikation
und Autor zahlreicher Bestsel-
ler wie etwa Verkaufen ist wie
Liebe". Der dritte im Bunde der
Geehrten ist Edgar K. Geoffrey
Der Berater ist durch Bucher wie
+Das 1x1 der Erfolgsstrategie”
bekannt geworden. Die drei neu-
en Mitglieder der se genannten
Hall of Fame hatten sich in der
Abstimmung u.a. gegen Person
lichkeiten wie Vera F. Birkenbihl
und Prof. Dr. Gertrud Hohler
durchgesetzt,

Sabine Asgodom ist neue GSA
Prasidentin

In die Hall of Fame konnte
zwar keine prominente Frau ein-
ziehen - dort herrscht auch nach
den im Vorjahr gewidhlten Niko-
laus B. Enkelmann, Jorg Lohr und
Samy Molcho die Hegemonie der
Herren. In die Verbandsspitze
hat es jedoch eine Frau geschafft:
Sabine Asgodom. Siegfried Hai-
der uibergab das Zepter auf der
GSA-Convention an seine MNach-
folgerin. Die Management-Trai-
nerin, die laut Financial Times
Deutschland eine der 101 wich-
tigsten Frauen der deutschen
Wirtschaft"” ist, steht nun die fol
genden zwei Jahre der GSA vor.
MNoch am Abend des Gala-Diners
verkundete sie das Motto ihrer
Amtszeit: Reden ist Gold = Beruf,
Berufung, Business.”

Auf die Fahnen geschrieben
hat sich Asgodormn mit ihrem
Motto das Thema Qualitat und
Standards. Mit der GSA will sie
deutschen Trainern den An-
schluss an internationale Wei-
terbildungsmaérkte und interna-
tionale Standards sichern. .Nicht

Schliisseliibergabe bei der G5A: Sabine Asgodom st den
hisherigen Verbandsprasidenten Siegfried Haider ab.

nur Groffunternehmen, sondern auch einige tau-
send Mittelstandler im deutschsprachigen Raum
sind heute Global Player”, begriindete Asgodom in
ihrer Ansprache die Wichtigkeit der Internationali
sierung., Wenn Trainer aus den deutschsprachigen
Landern in Zukunft fiir international operierende
Unternehmen arbeiten wollen, missen sie in der
Weltsprache Englisch fiir entsprechende Zielgrup-
pen reden und trainieren kdnnen. Sie brauchen
interkulturelle Intelligenz und gelebte Kontakte in
aller Welt", mahnte die ehemalige Cosmopalitan-
Redakteurin.

Meues Coachingprogramm fiir international tatige
Frainer

Damit Trainern der Schritt in Richtung Interna
tionalisierung gelingt, bietet die GSA Unterstiit-
zung in Form eines International Speaker Deve-
lopment Program” an. Das einjahrige Coaching-
Programm wird von dem Englander Chris David-
son geliefert, Der Experte in high impact speech
production” will Trainer dazu befdhigen, thre In-
halte auch in anderen kulturellen Kontexten pro-
fessionell zu prasentieren. Ob das gelingt, kdnnen
iibrigens die Besucher der GSA-Convention 2008
in Salzburg tiberprufen: Auf der Veranstaltung
vomn 5. bis 6. Septermber wird der beste Teilnehmer
des Development-Programms performen dirfen.

Nicole Bufimann,Corinna Moser
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