managerSeminare

Mut zum Musterbruch

Warum klassische Management-Tools oft kontraproduktiv sind
Alternative Fuhrung: Beispiele erfolgreicher Musterbrecher
Die Methodik des Musterbruchs: Erkennen, Irritieren, Experimentieren

BarGamp: Ein neues Veranstaltungsformat aus der Internet-Community macht von sich reden
Baustelle Bildungscontrolling: Woran Training im Unternehmen scheitert

HR-Arbeit bei der Metro: Was Personalvorstand Zygmunt Mierdorf tber Weiterbildung denkt
Seminarmarkt: 200 aktuelle Weiterbildungen fir Mitarbeiter und Filhrungskréafte
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DOUG STEVENSON UND DIE METHODE STORYTHEATRE
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,Theatralisches Storytelling" — so heift das Mittel gegen langweilige
Trainings und Prasentationen. In persona heiBt die Adrenalinspritze
Doug Stevenson. Im September 2007 konnte man den US-Amerikaner
gleich zweimal in Deutschland erleben: erst auf der Convention der
German Speakers Association in Minchen, danach auf der Messe
Zukunft Personal in K6In. managerSeminare traf den Storyteller. Im

Interview erlautert er seinen Ansatz StoryTheatre.

Previow: » Das gewisse Etwas: Warum klassische
Prisentationsmethoden das Ziel nachhaltiger Wis-
sensvermittiung verfehlen = Spiegel der Realitdt
Warum Schauspiel in Prasentationen und Trainings
alles andere als verlogen ist & Authentisch prasentie-
ren: Warum nichit nur verbal, sondern auch mittels
Gestix und Mimik vermittelt werden sollte & Context
counts: Warum nur die persinliche Geschichte dber:
zeuqt » Der Charme einfacher Botschaften: Warum
im Training weniger stets mehr ist & Newn Schritte;
Wie Trainer ihre Zuschauer emotional ansprechen
und ihve Lembereitschalt wecken

Herr Stevenson, Sie waren frither als Schau-
spieler tittig vnd plidieren hewte dafiir, Schau-
spielelemente in Prdsentationen und Trai-
nings einzubinden. Aber Schauspiel jenseits
von Theaterbithnen hat fiir viele Menschen
einen cher negativen Impetus. Wesnn wir in
Dentschland z.B. iiber jemanden sagen , Er ist
ein Schavspieler”, dann ist das nicht besonders
schmeichelhaf,

Doug Stevenson: Ich kann verstehen, dass
manche Menschen zunichst skeptisch rea-
gieren, wenn sie von meinen Ansatz hiren,
Schauspiclern erscheint ihnen verlogen. Sie
denken, wenn da vorne einer steht, der
schauspielert, dann schliipft der in eine fal-
sche Rolle, er ist falsch. Aber so ist es ja gar
nicht. Wenn ich in einer Priisentation. in
cinem Training .schauspielere”, dann repro-
duziere ich schlicht und einfach Verhalten.

Was ich darbiete, 15t kein Schauspiel. son-
dern reprodusierte Realitit.

Wigso aber ist das ans Threr Sichr so wichig?
Wiirde es nicht reichen, einfach zu erzithlen?

Stevenson: Storvtelling ist die Wiedergabe
dessen, was gewesen, was vorgefallen ist,
Aber etwas, das stattgefunden hat, war
mmmer Action, war Verhalten und Konver-
sation, Wenn man diesaber nur mit Worten
wiedergibt, dann hirt sich das oft sehr droge
an, nach dem Muster .Ich sagte... Er sagte...
lch sagte .. Er sagte...". Auch wenn ein Pri-
sentierender in einer Story sagt: . In diesem
Moment war ich schockiert”, reifdt das nie-
manden vom Hocker, Viel besser ist es, scho-
chiert zu sefn statt zu sagen, dass man scho-
ckiert war. Denn nach meiner Erfalirung
wird nur dann gelernt, wenn die Teilnechmer
emotional beteiligt sind. Emotion ist der
kitrzeste Weg zum Gehirn. Um das Erinne-
rungsvermigen zu erhivhen, muss der Con-
tent stets mit Bildern und Emotionen ver-
bunden werden, Mithilfe ciner Geschichte,
die erzthlt und gespielt wird, schafft man das.
Man erzeugt durch diesen Impuls emotiona-
le Antworten und berithrt sowohl die rechte
als auch die linke Hemisphire des Gehirns.

Kann es nicht ziemlich icherlich wirken, eine
Story micht nur zu erzihlen, sondern auch in
Teilen vorzufithren, wenn man als Trainer

Service

Literaturtipp

 Doug Stevenson: Never Be Boring Again
- Make your Business Presentations Gaptu-
re Attention, Inspire Action and Produce
Results. Comelia Press, 2004, 15,95 Eurn.

Das Buch zur Methode: Der Leseér erfihrt von
Stevenson, wie er seing Vortrége und Prasentati-
onen unterhaltsam und lebendig gestalten und
so die Wissensvermittiung nachhaltip sichem
kznn,

Seminartipp

» Retreats mit Dowg Stevenson sind im Jahr
2008 in Deutschland (ber die German Speakers
Association eV zu buchen. Kontakt: www.per-
manspeakers.on

Webtipp
» Unter www.dougstevenson.com und wiww.

storytheater.net finden sich visle Informationen
tber Doug Stevenson und sein StoryTheatre.
Unter anderem gibt es jede Menge Arfikel won
Stevenson zum kestenfreien Download.
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Pssst ...!

Es hat sich herumge-
sprochen, dass wir
Kurse mit Witz, Griitz*
und Herz anbieten, Kur-
se die verdandern, die

inspirieren und
befliigein ...

NLP-TRAININGS
AUF ALLEN STUFEN

die ndchsten Termine

PRACTITIONER
STARTER
26.-26.10.07
TALKER
29.10.-1.11.07

MASTER
27.12.07-03.01.08
21.03.07-24.03.08
01.05.08-04.05.08
19.06.08-22.06.08

SPECIALS
BUSINESS- &
VERKAUFSHYPNOSE
6.-9.12.07

SEXY BUSYNESS
20.-24.1.08

COACHING
PANDAMONIUM
7-10.2. und 6.-9.3.08

auf unserer Website
finden Sie viele
interessante

gratis Downloads

Verlangen Sie unsere
Kursinfos!

ronald amsler
nlp-institut zirich

lattenstrasse 18
ch-B914 aeugst am albis

t +41(0)44 761 08 38
f +41(0)44 761 08 09

ronnie@nlp-institut.ch
www.nlp-institut.ch
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ader Vortragender sicht das gelorene Schan
spicltalent isi...

Stevenson: Nein, gar nicht, Denn wir alle
schen ab und zu schockiert aus. Wir halen
dieses Vierhalten sowieso in uns und miissen
es nur aus uns herawsholen, Deshalb ist das
Erste, was ich zu Menschen sage, die besser
im Vortragen werden wallen: . Zeigen Sie
mir Verhalten, unterdriicken Sie es nicht!™
Zu mir kam einmal jemand, der sagte: Lch
habe im Training ein Problem mit meinen
Armen. lch stehe immer da, mit den Armen
an der Seite.” Und ich fragte ihn: Was
machen Sie denn mit den As e, wenn Sie
nicht vor Publikum stehen? Bewegen Sie
sie?” Erantwortete:, Ja, natticlich, Ieh benut

ze stindig meine Arme.” Also fragte ich thn:
SWarum verhalten Sie sich dann nicht ein

fach so, wie Sie sich ohnehin verhalten?
Sonst ligen Sie Thr Publikum doch bloid
an...” Und genau das ist der Punke: Ich muss
den Menschen gar nichi beibringen, wie sie
sich da vorne verhalten, wie sie sich bewepen
sollen, Ich muss ithnen nur |'--:ihT'L|'.:.:|:|1\._|\|-n
sie micht anfhdren sollen, sich #u |1|_'1.-.'|.'1-._'5-|1

hurzum: Hort aul, so unauthentisch zu sein!

Trotzden: Ist das ent Ansarz, der fiir jeder-

I passis

Stevenson: Maturlich fillt die Methodik
extrovertierteren Persinlichkeiten leichter
als Menschen, die eher der analytische,
niichterne Typ sind. Aber jeder kann das
lernen. Und jeder kann davon profitieren,
gerade auch sehr sachliche Charaktere. Erst
vor kurzem habe ich mit einem dberaus
technisch-analvtisch orientierten Ingenieur
susammengearbeitet — der recht bald ge

merkt hat, wie sehr thm der Ansatz dabei

halft, in seiner "-4||'II'J:_'.:~'-H'|~-.' hesser zu wer
den, Er hat gemerkt, dass es thm so endlich
gelmgt, das Publikum wach zu bekommen,
seine Aufmerksamkeit zu fesseln und es fiir
die vermittelten Inhalte zu 6ftnen

Was machen denn Vortragende wie besagter
Ingemicvr wnd mitunter auch Trainer folsch,

wenn sie Inhalte vermitteln?

Stevenson: Viele Vortragende, auch viele

Irainer — ich war anfangs tibrigens ciner von

dieser Sorte = iberschiitten thre Teilnehmer
geradezu mit Inhalten. Und weshalb tun sie
das? Weil sie selbst unsicher sind. Sie den

ken: Wenn ich 78 Punkte auf meiner Agen

da habe, dann halten mich die Menschen fiir
schlau. Das Gegenteil ist der Fall. Nach zig
Irainings meinen die meisten Teilnehmer:
Es funktioniert ja doch nicht. Soll der da
vorne nur mal reden ... Der einzige, der von
dieser Haltung nichts mithekomma, ist des
[rainer. Deshalb ist es besser, sich auf weni

ger Content zu beschrinken, diesen abes
dafiir in einen emotional bertthrenden kon

text zu stellen, also in eine |"-.'|-Hn'.|-.|1r
Geschichte zu kleiden. Der Kontext ist
extrem wichtig fiir die Umsetzungshereit

schaft. Viele Trainer aber hiefern ithren Teil

nehmern nur eine Liste, Sie kommandieren
ihre J-.'i]lk":'n'l'l{'l..\:1:_;:.':| ihnen, was sie zu tun
haben. Das produziert jedoch Widerstinde
und Teotz wie bei einem neunjihrigen Kind,
dem man sagl, was es tun soll. Besser ist
Laden Sie Thre Teilnehmer zum Lernen ein

as ist Leadership,

Wie genan schaffen Sie es mit liremn Story-
Theatre, jemanden zvn Lernen einzuladen?
Woran/ kot es bei Aufbae und Ansfithrung

¥ y =
cuner | ,4'_-|'II.'14 e s

Wer ist Doug Stevenson?

Der Schauspieler: Doug 5
in Chicago und Los Angeles und

in Chic
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d mit einer grofien Bandbreite
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Der theatralische” Storyteller; 1994 higlt Ste
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Stevenson: Wichtig dabei ist: Es sollte sich
wm eine Geschichte handeln, die man selbsi
erlebt hat. Denn nur dann kann man seine
Gefithle authentisch wiedergeben, Hat man
cine  passende  Geschichte  ausgewihl,
kommt es darauf an, sie dramaturgisch zu
entwickeln. Dazu habe ich eine Richtschnur
mit neun Punkten entwickelt (siche auch
Kasten rechts). Und dabei gilt: Man sollte
2.18. nicht nur erzihlen, wie wichtig ¢s im
Umgang mit drgerlichen Kunden ist, diese
anzulicheln und in ihrem Anliegen ernst zu
nehmen. Man muss es auch zeigen. Und
dann muss man diesen Lerninhalt in ciner
kurzen, biindigen Phrase susammenfassen,
#.B.: .Licheln Sie und respektieren Sie den
Kunden.”

Das klingt ja banal...

Stevenson: Zugegeben. Aber Simplifizie-
rung ist wichtig. Mein Rat lautet: Bitte
immer nur eine cinzige Lehre in eine
Geschichte packen, die sich die Zuhdérer
leicht als Phrase merken kinnen, Die Teil-
nehmer milssen sich dann, wenn sie tat-
sichlich wieder in eine derartige Situation
geraten, nur an diese paar Worte bew. nur
an die erzihlte Geschichie erinnern. Weni-
ger ist immer mehr in einem Training,
Drenm, was hilft es, viel zu vermitteln, ohne
dass das Wissen wirklich aufgenommen
wird und hiingen bleibt? Besser ist es, sich
auf das Wesentliche zu beschrinken, das
aber mit emotionalen Triggern so zu ver-
mitteln, dass es einsickert und dass man sich
leicht daran erinnern kann. Nur so lisst sich
Verhalten dndern,

Das Interview fithrte Sylvia Jumperiz. m
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Die neun Schritte im StoryTheatre

1. Set the Scene - Konstruieren Sie die Szenerie: Erschatfen Sie zundchst den Kontext,
in der Ihre Story angesiedelt ist. Was miissen die Zubirer erfahren Ober Raum, Zeit, Atmos-
phare und Rahmenbedingungen, damit die Story schliissig riberkommi? Welche Sinne sol-
len bei den Zuhdrern angesprochen werden?

2. Introduce the characters — Filhren Sie die Charakbere ein; Kommen weltere Charak-
tere als Sie salbst in der Geschichie vor, so beschreiben Sie diese 5o, dass das Publikum sie vor
seinem inneren Auge sehen kann. Alles, was relevant ist, um Ihre Bezighung zu den Personen
2u veranschaulichen, gehdrt dazu. Beschraiben sie eine speziefle Eigenart, die sie lebendin
macht. Fiihren Sie die Charaktere aber erst dann ein, wenn sig in der Geschichie auftauchen,
3. Begin the journey — Beginnen Sie die Reise: War es eine Reise von dar Sicherhelt in
die Gefahr? Oder vom Bekannten ins Unbekannte? In anderen Worten: Was ist das Ziel oder
die Aufgabe, um die s in der Geschichte geht? Sie muss nicht unbedingt tiefsinnig sein....
4, Encounter the obstacle — Begegnen Sie dem Hindemis: Efwas oder jemand komm?
[hnen in die Quere oder halt Sie auf in Ihrem Fortschrelten, Was ist es? Stellen Sie sicher,
dass Sie das Hindernis kiar definieren, so dass es flir das Publkum gresfbar wird. Haben Sie
kein Hindernis in der Geschichte, haben Sie auch keine kraftvolle Geschichte, Authentische
Geschichten brauchen ein Hindemis,

5. Overcome the obstacle — Bewaltigen Sie das Hindernis: Nun kommi der Lemaspek
in die Geschichte. Wie haben Sie das Hindemis bezwumgen? Analysseren Sie lhren Gedan-
kengang: Was haben Sie getan? Brechen Sie es herunter. Bringen Sie den Prozess won
Gedanken, Entscheidungen, Reaktionen und Akfionen nacheinander riber. Sie kinnen sie
dann in einem so genannten IN-Moment aufdecken. Das Ist der Moment, in dem Sie in
Prasenz treten und die Story austihren (acting out),

B. Resolve the story — Lasen Sie die Story auf: Erzahlen Sie nun, wie dle Dinge ausge-
gangen sind. Greifen Sie die losen Endlan der Geschichte auf und karen Sie alles auf,

7. Make the point — Kommen Sie auf den Punkt: Was ist der Knackpunk! der Geschich-
te baw, was haben Sie daraus gelernt? Achiung: immes nur ein Punkl pro Geschichle. Ver-
suchen Sie, das Gelermte in eine griffige Phrase 2u bringen,

8. Ask the question - Fragen Sie das Publikum: Stelien Sie eing Frage, die den Knack-
punki der Geschichte, den Lemwert, zum Publikum transferiert. Es ist eine ,DU-Frage”, das
heiit, Sie sprechen das Publikum an mit \Was ist mit dir?*, Brauchst du auch...?*, Wann
in deinem Leben hast du schon...?" oder .Wem muss! Du vergeben?

9. Repeat the point — Wiederholen Sie den Punkt: Wiederholen Sie den Punkt und
nutzen Sie dabei dieselben Worte bzw. dieselbe Phrase wie unter Schritt sieben,

Ouedle: waaw: storytheatre.net. kosienloses Download- Dobosment von Doug Stevenson, (bersetrung: Sydda Jumpent:

Aufierdem erhalten Sie mit ungeschminkten Praxisberichten interner Pro-
jektlesterlnnen van Spar, Ceratizit, VW, Deutsche Post, BASF, UBS, Allianz,
DaimlerChrysier, OMY oder Hilti Antworten auf folgende Fragen: 4

3. Europiischer Kongress fiir Storytelling und narratives Management — 22. und 23.11.07, Salzburg

. «Von Wertekommunikation zur Wertschopfung®: Impulse fir lhre Personalent. inci
| >~ > Symbiosis
- e wicklung, Marketing- & Strategieprojekte, Kommunikations- & Changeprozesse C—-— %

sparit for cigarszations

Interaktiver Workshop mit Stargast Evelyn Clark « Wie haucht man Unternehmenswerten mit Storytelling Leben ein?

« Wie erschaffen Stories Unternehmensidentitat {Internal Branding)?

Es erwarten Sie praxisnahe Vortrige von Vordenkern  « Welche Rolle spielt Storytelling in der Filhrungskrafteentwicklung?
und Visiondren sowie als Sahnehdubchen eine Story-
telling-Masterclass mit DER Expertin in Sachen
Corporate Storytelling aus den USA)

Infos & Anmeldung: www.starptellingeangress.eu, office @symbiosis.co.at
Veranstalter: symbiosis Qrganisationsberatung, Tel.: cog3(o)662/8q0m3

i Tipp: Der Lehrgang ,Ausbildung zurfzum Kemmunikationsarchitekt- |
I [ Storytelling & Unternehmenskommunikation™ startet in Ham. |
i burg und Berlin mit Modul 1 won 17. bis 19. April 2008. r




