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Mit Vor-Ort-Training gegen
Wochenend-Frust

Am CeBIT-Wochenende ist es in
den businessorientierten Mes-
sehallen vergleichsweise ruhig.
Trotzdem muss eine Standbe-
satzung die Stellung halten, die
dann oft Frust schiebt. Das muss
nicht sein, denn ab diesem Jahr
hieten Deutsche Messe AG und
Haufe Akademie attraktive Halb
tages-Workshops am Wochen-
ende speziell fiir unterforder-
tes" Standpersonal an. Aber
auch Messebesucher kdnnen
dieses Angebot wahrnehmen.

Ein Workshop zeigt zum Bei-
zpiel wie das . Speed Selling®
funktioniert. Das befdhigt dazu,
innerhalb kiirzester Zeit einen
tragfahigen Kundenkontakt auf-

GERMAN SPEAKERS ASSOCIATION

zubauen. Im Workshop ,Kopf
oder Zettel* erleben die Teil-
nehmer einen der bekanntes-
ten Gedidchinistrainer Europas.
LSelbstorganisation und  Zeit-
management” helfen, auch in
hektizchen Zeiten den Uberblick
nicht zu verlieren, und .Erfolgs-
geheimnis Stimme" zeigt, wie
man Kunden und Mitarbeiter
mit Hilfe der eigenen Stimme
iberzeugt. 5o nutzt man die
Zeil liber das Wochenande opli-
mal aus”, meint Hansjéirg Fetzer,
Leiter der Haufe Akademie. JWir
bieten den Ausstellern ein hoch-
wertiges Bildungstiool ™
www_haufe-akademie.de/
cebit-forurm-hr

,Macht den Kuchen grof3er!”

Die neu gegriindete German Speakers Association eV (GSA) will in
2006 durch zahlreiche Qualifizierungsveranstaltungen fiir Trainer auf
sich aufmerksam machen. Die National Speakers Association (N5A)
in den USA, die knapp 4.000 professionelle Redner und Weiterbil-
dungsexperten vertritt, dient dabei als Vorbild. Deren Grundsatz lau-
tet: , Kimpii nicht um die Kuchenstiicke, macht den Kuchen einfach
grifer!” Die derzeitige Welt-Prisidentin, Naomi Rhode, drilckl es so
aus: Die Konkurrenten der guten Trainer sind (nur) die schlechien
Trainer!™ Um das deutsche Qualitdtsniveau zu dokumentieren, soll
die .international anerkannte” Trainerzertifizierung .Certified Spea-
ker Professional” demndchst auch im deutschsprachigen Bereich zu

erwerben sein, Die German Speakers Association veranstaltet vom
11.his 15. Mal in Miinchen ihre erste JTrainer-Akademie®, Das Moito
dieses Kongresses lautet: .Wachstum durch Austausch.” Es wird
Gelegenheit zum Netzwerkeln geboten.

www.Eermanspeakers.org
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SEMINARGESTALTUNG
Einkaufer
versus Verkaufer

Gute Erfahrungen, Einkiufer
und Verkiufer gemeinsam Zu
schulen, hai die Infraserv GmbH
& Co. Hichst KG in Frankfurt
am Main gemacht. Iniraserv
betreibt Industriepark
Hochst und versorgt die dort
ansdssigen Unternehmen mit

den

Infrastrukturdienstleistungen.
Die Verkiufer schliipften in die
Ralle der Einkdufer - und umge-
kehrt. Ziel dieses Perspekiiven-
wechsels war es, beide fir die
Funktion und die Wiinsche und
LMote” ihrer Sparmringpartner zu
sengibilisieren.

Laut Infraserv-Geschaftsfiihrer
Dr. Mohbr ist der Lerneffekt gri-
fer und nachhaltiger, wenn die
Verkiufer Ubungsgesprache mit
echten Einkiufern fiihren statt
mit Kollegen. Abgerundet wurde
das Qualifizierungsprogramin
durch Coachings. Erfahrene
Berater schauten den Ein- und
Verkdufern bei ihrer Alltagsar-
beit iher die Schulter = nicht um
sie Zu kontrollieren, sondern um
ihnen zu sagen, was sie wie bes-
ser machen kbnnen.

Naomi Rhode
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Warentest. Die Stiftung Warentest
hat 20 .offene” Verkaufstrainings
verdackt getestet, aber nur 8 emp-
fehlenowerte Hurse entdackt.
Das Fazit (www. finanztest.de): Die
Kursqualitat steht und f3lt mit dem
Trainer=. Der hilligste (aber gute)
Anbieter war die VHS Braunschweig
(2 Tage fir 129 Euro), die fir ein
sehr praxisorentiertes | kreatives
Seminar gelobt wurde. Auch IHKS
und das REW kamen gut weg.

Arbeitsagentur. Wie die Bundes-
agentur fir Arbeit erklart, wird sie
auch weiterhin die Weiterbildung
in einem _erforderlichen Mafi™ for
dern. Im Jahr 2005 haben laut Bun-
desagentur fiir Arbeit 130.400 Mernr
schen eine barufliche Werterbildung
angefangen. Davon wurden 68,200
von der Bundesbehorde gefGrdert.
Das kostete die BA im Jahr 2005
etwa 654 Millionen Eura — genauso
viel wie im Vorjahr.

Tagungshotels, Im Mai erscheint
die finfte Ausgabe des Buches
.Die besten Tagungshotels in
Dewtschland”, Ab Juni werden Trak
ner die Moglichkeit haben, aus den
250 beschviebenen und bewerteten
deutschen Tagungshotels ihre Favo-
riten zu wahlen. Im Rahmen elner
festlichen Gelaveranstaltung, die
am 4. September im Seehotel Zeu-
lenroda stattfinden soll, werden die
besten Hotels prisentiert.

Auch das noch. Experimente
mit Ameisen haben gezeigt. dass
sich die Tiers gegenseitig Dinge
wie etwa die Mahrungssuche bei-
bringen. .Dieses wechselseitige
(Tandem) Lernen haben Forscher
bisher nur dem Menschen zuge-
traut®, erkldrten die britischen
Biologen Migel Franks und Tom
Richardson von der University of
Bristol. E= sei faszinierend, dass
beide Ameizen beim Lermen auf
alnander eingingan.



