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‘W Ehlen Sie eine Reqgion
| Germany v | So werden Sie zum Profi-Denker

Suche Denkfallen und Tipps von Dr. Carl Maughton

| Finde irgendein ot % |

Als Manager und Fiihrungskraft im Unternehmen
miissen Sie Entscheidungen treffen. Dabei verlassen
Sie sich natiirlich auf Thre grauen Zellen. Die aber
spielen Thnen — uns allen — von 2eit zu Zeit einen
streich. Dabei kosten Fehlentscheidungen bares Geld.
Wussten Sie, dass Sie, wenn Sie nur die schlimmsten
Denkfallen umgehen, die Rendite in Threm
Unternehmen um bis zu sieben Prozent steigern
kionnen? ,Besser” denken und entscheiden ist also ein
echter Erfolgsfaktor.
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Machname Entscheidungen zu treffen ist Fir unser Gehirn keine der leichteren Obungen. Das vor allem deswegen,
weil unsere Geflhlswelt uns dauernd dazwischenfunkk, Auch, wenn wir glauben, dass wir rein rational

| | ticken, So hangen wir oft in einem Isk-Zustand Fesk, obwobl wir schon lange wissen, dass wir dringend

E-Mail-Adresse etwas tun miissen, weil etwa Gewinne oder Wachstumsraten in Gefahr sind, Oder wir wablen von zwei
Alkernativen den vermeintlich risiko&rmeren \Wea, weil wir auf der ,sicheren™ Seite sein wallen, Und

| | verbauen uns so Chancen auf den durchschlagenden Exfalg,

Anrmelden
Denkfalle 1: Die Falle der versunkenen Kosten oder ,Warum werfen wir gutes Geld

schlechtem hinterher*?

Anzeige Entscheidungen, bei denen wir bereits investierte Zeit, Energie oder Geld als Begrindung For weitere
Investments nehmen, kennen Sie sicherlich alle, Sie sind ein schines Beispigl dafir, dass wir oft [Gnger

"n Ove am Status quo Festhalten, als uns guk but,

Faszination Geschaftsreise

Opulente Bilder- 110VE_
welten, starke
Inhalte und
nitzliche Tipps.

|[

Ein Beispiel aus meiner Berufspraxis:

Yor vielen Jahren plante eine Unternehmensberatung einen Kongress, Er Fand jahrlich statt und im
Varjahr hatken wir sehr qut zusammen gearbeitet und mehrere hundert Gaste in ein grofies Haokel in
Berlin geholt, Auch im Folgejahr sollte es wieder einen Kongress geben. alles wurde geplant, nur
stromten die TeilnehmerrGckmeldungen nicht gerade herein, Zwei Wochen vorher stand fest: Es wird
nur eine kleine Gasteschar, Mun trachtete das Beratungsunternehmen natirlich danach, die eigenen
Kosten zu senken. Sie stornierten die Moderation. Aufgrund der Stornoklausel im Yertrag mussten sie
allerdings 75%: des Honorars als dusfallvergitung begleichen, Da kamen sofart die Skimmen aof: Jekzk
werFen wir 75% des Geldes zum Fenster raus und haben dann gar keine Moder ation, Waollen wir nicht
die restlichen 25%: noch zahlen? Dann haben wir gine gute Moderation und nicht 7% der Investition
verbrannt?™ Die Folge: Die restlichen 25% des Moderationsbudgets werden auch noch ausgegeben —
urn ging minimale Gasteanzahl zu beglicken.

Hier kostenlos abonnieren.

Tipp: Achten Sie auf Thre Sprachmuster!

Denkautomatismen spiegeln sich in ricualisierten Sprachmustern wieder, Achten Sie also ab jetzt auf
Satzanfange wie Jetzk haben wir schon so wiel X¥2 gemacht, investiert, getan.....” denn inibnen
verbirgt sich nahezu irmmer eine Falle der versunkenen Kosten, Es gibt natdrlich viele Grinde, etwas zu
Ende zu Fihren, Mur, wenn der Grund so klingt wie oben, dann ist er nicht gut und nicht ginmal ein
Grund, sondern nur eine Falle, die Sie teuer zu stehen kommen kann,
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Denkfalle Z: Der Halo-Effekt oder .Schlussfolgern mit falschen Ergebnissen™

U im Allkag Yorhersagen Gber Situationen und Menschen zu treffen, schlussfolgern wir, Ein Beispiel:
Skellen Sie sich wor, Sie bekommen einen neuen Kollegen, der aus der Marketingabteilung zu Ihnen
wechselk, Sie haben schon mit Marketingleuten zusammen gearbeitet und dabei bestimmte
Yerhaltensweisen oder —musker Festgestell, die Ihnen nicht unbedingt zusagen, Und sobald Sie hdren,
der neue Kollege hat auch im Marketing gearbeitet, isk es passiert. Sie denken: Der ist bestimmt auch
=0 &in Spinner. Muss er ja sein, er hat ja im Marketing gearbeitet™,

Tipp: Entlarven Sie das Denkmuster!

Das isk haufig die Crux beim Schlussfolgerninm Allkag: Das Meue wird einfach zu einer Variante des
Bekannten, Eigenschaften werden ohne wirklichen Grund wom Bekannten auf das Meue Obertragen.
Dras Gehirn ligbt solche Schnellschisse nach dem Muster La isk b ond a ist ¢, und deswegen ist auch b
wig ., Aber es sind eben Schnellschisse, Oder wirden Sie unterschreiben, dass, wenn einige Bavern
Papste und einige Frauen Bayern sind, auch einige Papste Frauen sind?

Denkfalle 3: Wenn der Bauch mit dem Kopf ... oder ,¥erlass® Dich auf Dein Bauchgefihl®

Skichwwort Change-Management, Yerdnderungsprozesse sind eine der gréften Baustellen im
Unternehmen. Und eine der schwierigsten, denn der Wwunsch, alles so zu belassen, wie es isk,
entspringt unserem Ur-Bedirfnis nach Stabilitat, Wenn wir gezwongen sind, uns zu verdndern,
signalisiert uns das Bauchhirn™ JIch will so bleiben, wie ich bin, Und alles andere soll bitke auch so
bleiben, wie es sk, Denn das gefallk mir besser, Einfach deshalb, weil ich es kenne, Das Meue, was nach
der Yeranderung kormmk, kenne ich nichk™,

In Fachkreisen wird das gerne als Beharrungstendenz® bezeichinet. Klar: Yeranderungen triggern
Yerluskangske, Diese Verlustangste blockieren Yeranderungen und Entscheidungen, die vieleicht ein
qewisses Risiko bergen, aber grundsatzlich Erfolg wersprechend sind., Wi Fihlen: as gleich bleibt, isk
stahil. was stabil isk, ist verlasslich, wias nicht stabil isk, macht unsicher. ™ Um diese Unsicherheit zu
bewdlkigen, muss das Gehirn natdrlich mehr arbeiten als natig ware, um in einer stabilen Umgebung
immer gleich zu werfahren, Das mag unser Gehirn aber gar nicht, weil es grundsatzlich lieber Energie
spart als arwendet,

Tipp: Eile mit Weile und Mitbestimmung

kKein Wunder also, dass Werdnderungsmanager immer wieder 2wei Dinge predigen: Gebt den Menschen
Zeit und lasst sie die Weranderungen selbst mitgestalken, Denn dann greift das Stabilitats-Prinzip zu
Gunsken der Yerdnderten®, Sie selbst kinnen neus Praferenzen aufbauen, weil sie die neus Situation
im Unternehmen und um sich herum selber schaffen.

So werden Sie zum Gehirn-¥ersteher

Warum [&sst Thr Kopf zu, dass Sie in Denkfallen tappen? Um das zu werstehen, midssen Sie sich
wergegenwartigen, wie unser Gehirn arbeitet, Dabei spiglen drei Aspekke sine Rolle:

Erstens: Das Hirn isk seit 30,000 Jahren gleich. Keine Facelifts. Keine Updates, Die Wwelt aber hat sich
enorm weiterenbwickelt, Routinen, die einst in Zeiten won Mammot und S3belzahntiger lebensrettend
waren, Fihren heute in die Irre.
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Zweitens haben Aukomatismen, die zu Denkfallen Fibren, einen Grund. Alles, was aukomatisch ablaoft,
lauft schnell ab. Es wird nicht durchs Denken ,gestart”, Damals war Schnelighkeit &in ganz Karer
Jberlebensyvortel, heute manchmal mentales Harakiri,

Dritkens isk unser Gehirn immer auf eines aus: Energie sparen, Es halt inen permanenten Klimagipfel
und schaut, wo es Energie und Ressourcen sparen kann, Denn freie Ressourcen kdnnken im Fall des
Falles zum Uberleben Fihren,

Uber den Autor:

Dr. Carl Maughton ist seit acht Jahren an der Universitat zu K&ln in Forschung und Lebre im Bereich
der padagogischen Paychologie takig und skeht auch heute den Studenten mit Lebrauftrigen zur
Werflgung. Seine Kernthemen sind dabei: issen wirksam weiter geben — die Professionalisierung der
Wissenskommunikation® und MNeurodidakkil, — Lernen lehren und Denken trainieren™, Ebwa 300,000
Menschen haben ibnin mehre als 3,000 Auftritten erlebt, Manche Unternehmen bealeitet er dber viele
Jahre bei der Yarbereitung und Gestaltung ibrer Wissensvermittlunag, Seine Arbeit in der Forschung an
der Uni K&ln und in der Prawxis Falgt immer wieder dem Leitgedanken: Kopfe Ffnen, Gedanken
werankern, Informationen vermitteln, Maughton ist weiterhin als Referent For das Zukonftsinstitot takig,
Sein Buch Aukopilok im Kopf™ wird im Frihjabr 2012 im GABAL Yerlag erscheinen,
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