Dezember 2009. mit trainingheute und speakingheute

... hier schreiben-die)Caz=hesselbstst

Meet Me in Mainz
am 10.Dezember (Detalils S. 3)

Seelische Fitness fur
Klienten (und Coaches)

www.sabinewittig.de

oflce@sabinewittig.de

Prozessintelligenz:
Kunde verargert? Fehler gemach]
Freundlich reichmicht

Gute Kunden bringen regelmafige Umsétze und gégeEGleichzeitig stellen sie hohe
Anspriiche an zuverlassige Prozesse. Wenn Sigspeoohene Leistung einmal nicht in der
gewohnten Qualitat erhalten, sind Sie unzufrieded wechseln schnell zur Konkurrenz. Wel-
che Leistung versprechen Sie lhren Kunden? Intiiutttich alle Ablaufe darauf ausgerichtet
sind und dem Kundenbedarf entsprechen, werdeuhden an [hr Unternehmen gebunden.

Hotellerie Automobil neues Produkt ¥
,Neulich habe ich in einem ,Art-Hotel* Uber- ,Seit 20 Jahren fahren meine Frau und ichestellt. Tja, und dannstellen
nachtet. Wirklich pefeg miteingerichtetund mal eine italienische Marke, seit 10 Jahren bei dewmir fest, dass viele =* Details so nicht
was anderes — alle Raume wurden von Kiinggleichen Héndler. Das Modell wird hier inbeiunseren Kunden funktionieren. Fur
lern individuell gestaltet. Ich bin viel unterwegsDeutschland demnéchst nicht mehr vertriebednderungen ist es zu spét. Also versuchen wir
und da freut es mich, nicht in einer anonymeRechtzeitig vor Ablauf meines Leasingvertraes die ersten Wochen, aber die mauen Umsatze
Kette zu Ubernachten. Nur: Die Basisleistunges erkundige ich mich nach einem anderesprechen fiir sich. Warum nutzt man unsere Er
stimmte nicht. Heizung kaputt, mehrfach mussgeeigneten Modell. Meinen Sie der Verkaufefahrung nicht und bindet uns mit ein? Da steckt
te ich zum Empfang, um die Karte fiir den Zimhat sich bei mir gemeldet? Nachdem ich meheine Menge Potenzial ,drin. “

merzugang neu programmieren zu lassen, dih nachgefragt habe, schaue ich mich bei avalter Kreh, Key-Account Manager Vertrieb.
Frihsticksbuffet war kalt, Handtticher fehltemer anderen Marke um. Lange Jahre habe ich

und wurden erst nach mehrmaligem Nachfratir Umsatz gesorgt, denn ich fahre nicht gerdlR Management

gen gebracht, Weckruf vergessen...Da niitde das kleinste Modell. Ich fiihle mich nicht,Wir investieren regelmagig in die personliche

ins Regal

mir auch die exklusive Ausstattung nichts. Dorgut umsorgt. Pech fiir' s Autohaus.” und fachliche Entwicklung unserer Mitarbei-
gehe ich nicht wieder hin." Carsten Friedrich, Versicherungsfachwirt.  ter. Wir haben einen festen Stamm von Trai
Silke Reitmeyer, Trainerin nern, aber probieren auch gern neue Wege aus.
Medizin Wir machen leider haueg die Erfahrung, dass
Flughafen Check-In JIch bin privat krankenversichert. Da sollte mardie Trainer zwar im Vorfeld engen Kontakt

Jlch kann Ihren Arger verstehen — aber aufeinen, einen guten und verlasslichen Servigichen und bemiint sind, unsere Anforderun-
uns hort hier keiner. Aber wenn Sie mal etwasu bekommen. Weit gefehlt. Trotz festem Tergen genau zu matchen. Wenn es aber um die
schreiben, dann wird schon eher reagiertrhin muss ich teilweise tiber eine Stunde wartekymsetzung in die Praxis geht, fehlt es vielfach
Wie oft habe ich das schon gehort, besondebss ich an der Reihe bin. Und das regelmaRign Engagement. Da bekommt man héchstens
am Flughafen Check-in, wenn der Koffer maKonnen die Arztpraxen sich nicht besser organein Fotoprotokoll als Unterlage und wenn der
wieder nicht mitgekommen ist. Die Mitarbei-sieren? Ich habe deshalb auch schon gewechsétansfer nicht klappt, ist der Kunde — also wir
ter sind dort auch immer sehr freundlich undlenn meine Zeit muss ich mir auch einteilen.“ — Schuld. Von guten Trainern erwarte ich ei

professionell. Manchmal habe ich auch richtig\lexander Gertig, Informatiker. nen konstanten Prozess und Unterstiitzung
Mitleid mit den Damen und Herren. Aber das bei der Umsetzung. Damit die versprochenen
Unternehmen Fluggesellschaft als Ganzes heferkauf Lehrziele auch Wirkung zeigen.*

bei mir verloren, wenn ich bei Problemen an,Wir als Vertrieb haben das Ohr am Kunden un&iegfried Engel, Leiter Personal.

statt einer Losung, nur resignierte Mitarbeiteisind jeden Tag mit ihm in Kontakt. Wir wissen,

vor mir habe. Ich bekomme einfach nicht dievas der Markt fordert. Oftmals stecken die Tukesen Sie in der ndchsten Ausgabe: Prozessin-
versprochene Leistung. Als Viellieger musscken im Detail. Bei neuen Produktentwicklun+telligenz. Handeln lhre Mitarbeiter gegentber

ich mich darauf verlassen.“ gen werden wir allerdings nie gefragt. Plotzlickdem Kunden immer einheitlich — ,mit einer
Jean-Paul Devleeschauwer, Manager. gibt es groRes Brimborium und uns wird eirStimme*“? n
Im Dezember zu geWinneEFHeaker und Coaches. Kundenbindung
. . . Wie Sie mehr mit Ihren guten Kundensn®e kennen die relevanten Stellsghrau-
+24 changes fil christmas" - der Adv%lp.,%? kénnen. ben zur Optimierung lhrer internep Pro-
kalender der German Speakers AssO&iaffjinnen Sie ein zweistindiges Impesse

on geht online. P A -
Sabine Wittig ist anerkanntes profeﬁcﬁo*g'gmr;gerw Raum Frankfurt. Das Ergebnis: Ein konkreter Plan

nelles Mitglied der GSA — der intern@ié@a erjangen Klarheit iiber ChancenAmd. Dezember auf

nalen Plattform professioneller Traifghqiungsbedarfe zur Steigerung wiem.germanspeakers.org

coaching heute — Dezember 20027




