Quadratekonig
Alfred T. Ritter

Von Jon Christoph Berndt

esteht Thre Aufgabe noch nicht da-
B rin, ,die Leute zu ihrer maximalen

Freude und Leistungsfahigkeit zu
bringen“? Dann aber los! Als Psychologe
konnte das Thre Mission sein; als Griinder
eines Unternehmens fiir Energie- und Um-
welttechnik auch; als Chef einer alt einge-
sessenen Schokoladenfirma erst recht. Ei-
ner l6st diese grofie Aufgabe schon immer,

auf seine Art, in allen drei Berufen: Alfred.

(der Dritte) Theodor Ritter.

Erst ist der Schoko-Erbe gerannt so
schnell er konnte, nur weg aus Walden-
buch, gefliichtet vor den Hinseleien der
neidischen Mitschiiler. Er schwamm sich
frei und machte sein eigenes Ding: das Psy-
chologiestudium und die therapeutische
Praxis, dann die eigene Firma, mit deren
Technologie man Heizsysteme tkologisch
optimiert. Nach 23 Jahren in der Fremde
kehrte er zuriick, setzte den Schoko-Ge-

Die Geschichte klingt
wie von den Bridern
Grimm — so schon,
so herzlich, so be-
rihrend. Der Unter-
schied: Alles ist

‘wahr! Und die Zahlen

sind wieder schwarz.

schaftsfithrer an die Luftund sich selbst an
die Haselnussqualititseingangskontrolle,
andie Tarifvertrige der unteren Lohngrup-
pen und die Biicher mit den roten Zahlen.
Die Geschichte von Alfred T. Ritter klingt
wie von den Briidern Grimm —so schon, so
herzlich, so beriihrend. Der Unterschied:
Alles ist wahr! Und die Zahlen sind heute,
drei Jahre spiter, wieder schwarz.

Sollten Sie auch zuriickstreben zur
Scholle, wo vielleicht der elterliche
Schmuckhandel, die Bickerei oder die Soft-
wareboutique zur Ubernahme ansteht,
kénnte der Menschenfreund Ritter Thr Rat-
geber sein: Nichts ist unmoglich! Auch
nicht in Krisenzeiten, wenn die Firma wa-
ckelt. Sie miissen nur wollen und spiiren,

wo Sie wirklich hin gehéren. Vor allem wis-

sen, was Sie den Menschen geben wollen.

Ritter zieht die {iberzihligen Mitarbei-
ter mit, wenn es draufien unerwartet warm
ist und der Absatz stockt (,,Alles andere ist
vollig unmenschlich®). Er bezahlt die
Leute am Band besser, als er miisste (,Ein
gutes Verhiltnis zu den Mitarbeitern ist
von unschitzbarem Wert“). Und er glaubt
zutiefst an das Grundnahrungsmittel fiir
Energie und Gliick (,,Der Mensch braucht
Sinn, und richtig gute Schokolade zu ma-
chen, das macht Sinn“).

Bei Thnen muss es nicht 23 Jahre dau-
ern, wenn Ihr Herz heimstrebt - aus den Fi-
nance Towers in den Docklands oder der
Sozietiit in der Maximilianstrafie, heim in
Ihr Dorf. Bringen Sie den Menschen da-
heim drei Dinge mit: Ideen, Tatkraft, Herz-
blut. Sellten Sie auch aus roten Zahlen
schwarze machen miissen, denken Sie an
den Menschenfreund Alfred T. Ritter.
Kolumnist Jon Christoph Berndt; 39, ist Inhaber
der Markenberatung brandamazing: Er entwickelt
Marken fiir Unternehmen und Produkte, und mit
Human Branding gibt er auch Menschen ein ein-

deutiges Profil.
menschmarke@handelsblatt.com
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